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Surface LaptopGo2 ► ᶆ

◓(Surface Connect)
ACアダプターを接続します。

USB-C Ъ˔Е
USB-C を使用した外部機器への接続に利用しま
す。

USB-AЪ˔Е
USB-A を使用した外部機器への接続に利用しま
す。

3.5 mm ХАЖТ϶рЅаАϼ
オンライン授業や動画視聴をする際に利用します。

ᾛЩЌр
電源ON・スリープといった操作ができます。
また、設定を行えば指紋認証でログインをするこ
とも可能です。

̞Ἷ∏ ֽ῎ ∑ם
῎
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Ӛ‹ᴟBsitLocker Ṑ ˣ̎ ̎

̗έ Ⱳχ σΣ ϣδ̗
γΣ ϙΨιήΜʻ

˙ ⱲχЕжУиϬᵕ ΰϘβ˙

ご購入のパソコンはWindows τ ∏ήϦοΜϥṐ により、 ІЕ
й˔ЅΥӚ‹ᴟされている状態で修理を行うとOSχṞ ΥπΦσΨσϥ
ᴦ があります。
これは、修理後にパソコンを起動するときにˮᵕ Ϻ˔˯χ を求め
られる場合があり、 ΰΨϺ˔Ϭ πΦσΜάρπ ΰϘβʻ

一部製品では ІЕй˔ЅχӚ‹ᴟΥꜛ τם“ήϦϥため、次の
ˮДНϱІχӚ‹ᴟχꜛ τḩβϥ“ם ӪⱧ順手るいてし載記に˯‮
を行い、暗号化が実行されている場合はˮᵕ Ϻ˔˯ϬНАϼϯАФΰ
ο ﬞΰσΜϢΞτ Ḛして下さい。

̞Ӛ‹ᴟϬ˲ϷТ˳τΰθῇτʺ™ ˲Ϸр˳βϥρ[ᵕ Ϻ˔]Υ  ήϦϘβχπʺ
ζχ ›ψ[ᵕ Ϻ˔]ϬᵠϛοНАϼϯАФΰ ΰοΨιήΜʻ

【回復キーの作成例】

次のページより、
・暗号化状態の確認
・回復キーの作成方法
について説明します。

48ὥχжрЍЭσ Ⱬ ( Ⱬ)

ˮДНϱІχӚ‹ᴟˢBitLocker χṐ ˣ˯τνΜο

本項では、掲記の機能をお使いになるうえで知っておいていただきたい
ことを記載しています。
ご購入のパソコンをお使いになる前に本項をよくお読みになり、
正しくお使いいただきますようお願い致します。
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βMicrosoft Azure Active Directory
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※(注)下記のキーを入力して
もṞ ΰϘδϭ˂

( 1)



⌠︣

ṍᴟ “

›

Ṟ Ⱳ ᵕ Ẑ

̞₮ ᵊ PC ṍᴟ︣

BItLockerᴗ ᵊ

› ᵕ 48ὥ ᵕ

“

ṍᴟ

ṍᴟ “

›

Ṟ Ⱳ ᵕ Ẑ

Microsoft › ᵕ

Microsoft
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https://account.microsoft.com/device

s/recoverykey

ᵕ ⌠ BsitLocker Ṑ ˣ

【回復キーメモ欄 合計48桁の文列】
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̞Ӛ‹ᴟϬ˲ϷТ˳τΰθῇτʺ™ ˲Ϸр˳βϥρ[ᵕ Ϻ˔]Υ  ήϦϘβχπʺ
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Windows Update ※よくお読みください

Windows Update ρψˁ

Windows Update とはインターネットを通じてWindows やOffice 製品（WordやExcelな

ど）の発売後に見つかった問題を修正したり、新しい機能を追加する作業のことです。

他にもウイルスが忍び込むセキュリティホール（セキュリティの欠陥）をなくし、悪質

な攻撃に負けないように、強化することもWindows Update では行われます。

通常はWindows Update の自動更新が有効になっているので、定期的に更新されるよう

になっています。とても便利な機能ですが、更新中はパソコンが少々遅くなったり、パ

ソコンの再起動が必要な場合もあり、面倒に感じることもあります。

しかし、Update をせずに使い続けると、不具合が修正されなかったり、セキュリティの

欠陥が残ってしまうなど、とても危険です。

Wセキュリティを向上させたり、不具合を解消する機能がWindows Update です。

Windows Update を行わないとトラブルの原因になったり、ウイルスに感染してしまう

可能性があります。

パソコンを安全に使い続けるために、常に最新のバージョンにしましょう。

Windows11 の不具合やセキュリティ上の問題が発見された場合、修正する更新プログラ
ムがインターネット上に公開されます。

この更新プログラムをダウンロードし、Windows を最新状態に保つのがWindows 
Update です。Windows Update はインターネットにつなぐことにより自動で行われます。

パソコンを購入した際には、メーカーの生産からお手元に届くまでの間に修正プログラ
ムがたまっている為、必ずWindowsUpdate を行って最新の状態にする必要があります。

Ӫ
Windows Update はインターネットに接続することにより自動で行われます。言い換え
れば、ネットにつながないとUpdate は行われず、最新の状態に保てません。普段ネット
につながない方も定期的につなぐように心がけてください。アップデートは、電源ケー
ブルを接続した状態で行ってください。



Windows Update   Ӫ ※よくお読みください

Windows Update のダウンロード中やインストール中はパソコン全体の動作が遅くなり

ます。異常ではありませんので、そのままご使用ください。

WindowsUpdateを行った後、Windowsのシャットダウンが上記の様な画面になり、通常以
上の時間が（１０分～３０分以上）かかるときがあります。
それはパソコンがUpdate後の再設定をおこなっていますのでその際は
電源を無理やり切らずに自然にシャットダウンされるのを待ってください。

異常状態が長く続くとき(20分以上画面が変わらない等)は電話サポートにお問い合わせ
ください。
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⌠︣

Windows11 でインターネットを見る
ときはEdge（エッジ）を使用します。

①ここではインターネット接続がで
きていることの確認の意味も込めて
マイクロソフトエッジを起動します。

スタート画面やデスクトップ画面に
あるEdgeのをϼзАϼします

ЫϱϼкЊТЕϵАЅΥṞ ΰϘ
β。

（左の画面は一例です。パソコンや
設定により初期画面は異なりま
す。）

̞ ᵕṞ Ⱳψ

ʾ [Microsoft Edge ϒϢΞάζʻ
Windows πΩ τ ⌠βϥУжϳ
Ѓ˔πβʻ]ψ˲г˔Ѓ˔Д˔ЌϬ►
δγτᵫ◐˳ϬϼзАϼ

ʾ[Google Τϣא χД˔Ќϱр
Ъ˔ЕϬΣ︣ ΜΰϘβ]ψ˲άχ
Д˔ЌϬ► δγτ “βϥ˳Ϭϼ
зАϼ

ʾ[WebϬϸІЌЫϱЇΰϘΰϡΞ]ψ
˲ЂϱрϱрϬΰσΜπ “˳Ϭϼ
зАϼ

・テーマを使用してMicrosoft Edge
をカスタマイズして自分の表現する

任意で右側にあるテーマを選択し、
左下の【ⱳϒ】をクリック

・Windows タスクバーから、お気に
入りのサイトにアクセスできます。

ご利用されるサイトに任意でチェッ
クを入れ、左下の【ⱳϒ】をクリッ
クします。

Microsoft Edge

Edgeのアイコン



⌠︣

②ᾋθΜШ˔ЭЧ˔ЅϯЖйІϬ

ΰϘβʻ

たとえば、Googleなら
www.google.co.jp と入力し、Enter 
を押します。

一般にホームページアドレスの
http:// は入力時省略できます。
http://www.google.co.jp →
www.google.co.jp

ヒント□

表示されている文字をBackspace
キー等で削除し、空白にしてから新
たにアドレスを打ち込みます。

Microsoft Edge
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Windows11 ᾋ

Edges ˣ ►

Edge Ṟ Ⱳ Ω ꜘ

Web  

Google   ᵒ

Edge(エッジ)

【変更手順】 Edgeを起動し、設定
画面で設定変更します。

❶ᵊ ֒

₮ 4

ṛ

֒ ᵫ

֒

ᴥ

URL

Google URL

[www.google.co.jp] ᴥ

Microsoft Edge



⌠︣

Googleのアイコンとともに、入力
したGoogleのURL情報等が表示され
ていることを確認。

ⱳᵕ Edge Ṟ Google ꜘ
複数ページの起動登録もでき

るので、よく使うページを登録して
みましょう。

Microsoft Edge
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パソコンの保存データのバックアップについて簡単に説明します。

НАϼϯАФχ
パソコンは人が作った機械です。必ずいつかは壊れます。
また、取り扱いや運が悪いと短期間で故障することもあります。
パソコンが故障してしまったときには、保存されていたファイルが壊れたり
修理に出した際にデータが「全て消去」される場合が多々あります。
また、うっかりミスで大事なデータを消してしまったり、悪意でデータを消して
しまう「コンピュータウイルス」にかかることもあります。
そのような時の為に、大事なデータは定期的に「バックアップ」をして下さい。

НАϼϯАФχṁ
基本は「パソコンが壊れて自分が苦労して作ったデータが消えてなくなることを
防ぐこと」です。 原則は「大事なデータは2か所に保存」（パソコンと外部スト
レージの2か所に保存が基本）です。
理由は「二つの機械が同時に壊れることはまずない」からです。

НАϼϯАФ
「バックアップ」は難しいことではありません。上記の基本を参考に、大事な
データをUSBにつないだ外部ストレージや下記の光学ディスクにも保存してくださ
い。それだけで完了です。

НАϼϯАФχⱲṍ
毎月始め等、定期的に計画して行いましょう。
また、大事なレポート作成中は随時（毎日、毎時、休憩毎）に実施。

ᵰ ΪМ˔ЖДϰІϼˢHDDˣ
最近では、「小型」で「大容量」のUSB接続のHDDも多く販売されて
います。USBポートに差込むだけで、簡単に使えます。

НАϼϯАФτ σṐṀˢ † Υ ˣ

USBЮЯз
USBメモリも、USBポートに差込むだけで使えます。小型ですので持
ち運びにも便利です。 HDDより小容量です。

CD-RϞDVD-RσςχΊᶘДϰІϼ
CD-RやDVD-Rなどのディスクに保存も出来ます。ディスクなどメディ
ア自体は安価です。

ᶨ



ϯАФД˔Е
ソフトウェアの小規模な更新、改善、修正、機能追加などのことを呼びます。
大規模な更新の場合はアップグレードと呼びます。

ϯФзϾ˔ЄдрЊТЕʺϯФз
文書の作成、数値計算など、ある特定の目的のために設計されたソフトウェアのこ
とを呼びます。

ϱрІЕ˔и
パソコンでアプリケーションソフト（Wordやメールソフト等）が使用できるように
設定する為の作業です。

Єзϯи ‹
ハードウェアのメーカー側で所有者の管理や偽装を防止するなどの目的で
製品ごとに割り当てた番号。修理に出したり、ユーザー登録時に必要になります。

ЊТЕϳϴϯ
OSとアプリケーションソフト等のプログラムの総称をソフトウェアと呼びます。
例：OS（Windows、Mac等）
アプリケーションソフト（Word、Edge、ウイルスバスター等）

Ѝϳрк˔Ж
インターネット上からファイル（文章、音楽、画像等）をパソコン上に保存する
作業です。

ІЌ˔Еᵊ
パソコンのスタートボタンクリック後に表示される基本となる操作画面です。

НАϼϯАФ
パソコンの中のデータをUSBメモリや外付けHDD等にコピーを行う作業です。
パソコンの故障や操作ミスによってデータが消えてしまった時の為に行います。
バックアップ例：文書、写真、音楽、メール、インターネットのお気に入り等

М˔Жϳϴϯ
パソコンを構成している部品や周辺機器等の総称をハードウェアと呼びます。
例：HDD、メモリ、キーボード、マウス、ディスプレイ、プリンタ、iPod等

ФкЍϼЕϺ˔
ソフトウェアのメーカー側でユーザ管理やソフトウェアの不正コピー防止のために
発行している番号。ソフトウェアのインストール時やユーザー登録時に使用する。

ЮЯз
データの保存場所であるHDDから、データを処理するCPUに渡すデータを
一時的に置いておくための部品です。
メモリの容量が大きいと一度にたくさんのアプリケーションソフト（Word、
ブラウザ等）を使用できたり、動作がスムーズになります。

῎ ( 50 ᴝ )



жϱЈрІ
ソフトウェアを購入した際にソフトウェアを使用する権利のこと。

зϸНзˢ ṍᴟˣ
パソコンを購入時の状態に戻す作業です。
パソコンが起動しなくなった際などに行います。

кϽϱр/кϽϷТ
ログインはパソコンを利用したり、ホームページ内のサービスを利用する際
にIDとパスワードを入力して認証をする作業です。
ログオフはパソコンやサービスの利用を終了する際に行う作業です。

CPUˢЄ˔С˔г˔ˣ
パソコン全体の処理・計算を行う、頭脳と言える部品です。
CPUが良いものであるほど、コンピュータは複雑で多くの処理を速く安定し
て行えます。

HDDˢМ˔ЖДϰІϼˣ
パソコンの中でデータの読み書きを行う装置になります。
容量が多ければ多いほどたくさんのデータを書き込むことができます。

SSDˢϵІϵІДϰˣ
HDD同様データの読み書きを行う装置になります。
SSDはHDDの機構部分をなくし、電子部品で構成された装置でHDDに比べ高
速で消費電力が少ない特徴があります。

LAN
ケーブルや無線などを使って、同じ建物の中にあるコンピュータや通信機器、
プリンタなどを接続し、データをやり取りするネットワークです。

OSˢϷЧй˔ГϰрϽЄІГЭˣ
Windows やMac等の主にパソコンのソフトウェアやハードウェアを管理する
機能になります。

Wi-FiˢмϱТϮϱˣ
無線LANの規格のひとつ。
最近ではWi-Fi＝無線LANといった意味で使われることが多いようです。

῎ ( 50 ᴝ )



32bitρ64bit
まずbit( ビット)とはパソコンで扱う情報量の最小単位です。
bitの単位が大きい方がよりCPUで多くの情報量を処理することができます。
※古いWindows では「32bit( ビット)」を使用していましたが、最近のパソコ
ンは「64bit( ビット)」に切り替わりました、その為、以下の注意点がありま
す。

῀Ḋ χӸΜ
一般に32 bit( ビット)用アプリケーションと64 bit( ビット)アプリケーションは
互換性がありません。
古いアプリケーションソフトには32 bit( ビット)のみ対応の場合があり、
Windows 対応と記載
されていても最近の64 bit( ビット) Windows では動作しないアプリケーショ
ンソフトがあります。
古いアプリケーションソフトをインストールする場合は64 bit( ビット)に対応
しているか確認する
必要があります。

マウスはパソコンに電源が入っていても自由に抜き差しできます
が、USBメモリのようなデータを保存しておく機器の場合は、
「USB機器を接続する」の手順を踏んで外さないと、故障の原因
となります。

῎ ( 50 ᴝ )
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