
対象：北海道の大学生協組合員限定航空業界に興味のある1～3年生※学部学科不問

「世界で一番お客さまに選ばれ、愛されるエアライングループ」を目標とする『JAL』を知ろう！をテーマに、
普段立ち入ることができない空港施設の見学やおもてなし講座、JALグループ各部門職員との座談会、支社見学などを通じて、
空のお仕事を広く知り、自分の未来を考えるきっかけづくりになる企画です

申込締切 8月30日㈬まで
※ただし満席になり次第、受付を終了します。

旅行企画・実施  

生活協同組合連合会  大学生協事業連合
大学生協旅行センター北海道
東京都知事登録旅行業2-2467号 （一社）全国旅行業協会（正会員) 
〒060-0808 札幌市北区北8条西7丁目生協会館

生活協同組合連合会  大学生協事業連合
大学生協旅行センター北海道
東京都知事登録旅行業2-2467号 （一社）全国旅行業協会（正会員) 
〒060-0808 札幌市北区北8条西7丁目生協会館

各大学生協トラベルカウンター
※ご所属生協に旅行カウンターがない方や閉店の場合は

大学生協旅行センター北海道
TEL011-768-7787

※ご所属生協に旅行カウンターがない方や閉店の場合は

予約・お問合先

大学生協旅行センターの
お問合わせLINEはこちら

大学生協オリジナル｠キャリア支援ツアー

札幌・新千歳空港編
現地発着・現地解散

航空会社のお仕事

感染拡大の場合は、ツアーを中止する場合がございます。
その場合、取消手数料は頂戴いたしません。

※ツアー詳細は、裏面をご参照下さい。

協力 日本航空株式会社日本航空株式会社

実施日：2023年
9月14日㈭･15㈮の2日間
旅行代金：おひとり様8,800円
※現地発着、現地解散のため実施場所までの交通費は自己負担

募集人数：25名（最少催行10名）

ツアーポイント

JALの現役グランドスタッフから「おもてなし講座」を学ぼう！ 新千歳空港バッグオフィス＆各部門見学と各部門職員との座談会！

北海道支社で予約受付・案内、航空旅客券の販売部門 業務紹介

「世界で一番お客さまに選ばれ、愛される航空会社
」というJALグループの目標のもと、日々、カウンター
やラウンジ、ゲートでお客さまをおもてなししており
ます。
第一印象を良くするには？好感度をUPする話し方と
は？就職活動はもちろん、日々の生活にも役に立つ
こと間違いなし！JALのおもてなしをお教えします！
※この講座では新千歳空港のJALのカウンターや搭乗口、
ラウンジやVIPルームで働いている現役スタッフや、新入
社員教育のインストラクター経験者が講師を務めます。

新千歳空港オフィスでは、航空オペレーションの現
場や飛行機の整備に使用する道具の宝庫、「整備
器材庫」など普段は立ち入ることのできないJALの
バックオフィスを見学しながら詳しいお仕事内容を
ご紹介します！
また、カウンターではスマートエアポートを始め、さ
まざまな手続きカウンターのご紹介し、ゲート業務
を間近で見学できるので、グランドスタッフのお仕
事が身近に感じられます。グランドハンドリング部
門では、飛行機を誘導するマーシャラー体験！お預
かりしたお手荷物は一体どこへ？空港の裏側を覗け
るツアーです。
★見学＆体験箇所
・〈ステーションオペレーション部門〉
バックオフィスへご案内！

・〈整備部門〉
整備器材庫を見学しよう！

・〈グランドスタッフ部門〉
カウンターとゲートを見学しよう！

・〈グランドハンドリング部門〉
マーシャラー体験・ソーティング場見学！

JAL北海道支社で働くJALグループ社員とランチ交
流会！
JAL北海道支社では、予約受付、案内、航空券販売
などを行うJALナビアコンタクトセンターのお仕事を
紹介します。その後、JAL北海道支社で働くJALグ
ループ社員と交流会！営業・総務など様々な担当部
署から社員が参加予定なので、空港以外のことも知
ることができます。
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申込締切 9月5日㈫ 13：00まで
※ただし満席になり次第、受付を早期終了することが
ございます。お早目にお申込みください。



● 実施日：2023年9月14日㈭、15日㈮
● 場所：１日目-日本航空北海道支社、JALナビア(札幌)

2日目-株式会社JALスカイ札幌、株式会社JALグランドサービス
札幌、株式会社JALエンジニアリング(新千歳空港)

● 参加条件：北海道内の大学生協組合員限定、全学部対象
● 添乗員：添乗員の同行はありませんが、お世話役として大学生協スタッ
フが同行します。

● 発着地：現地発着・現地解散
● 食事：1日目昼食1回

■ツアー詳細

【旅行代金に含まれるもの】
旅行行程表に明示したプログラム費用、1日目の昼食代金、消費税等諸税
【旅行代金に含まれないもの】
行程中に明示されていない交通費、飲食代、個人的諸費用（電話代、物品購
入、クリーニングなど）
※現地発着、現地解散のため実施場所までの交通費は自己負担となります。

■見学にともなうお願い
● お荷物について
お持ち込みのお手荷物はお一人様一点（ご自身で管理できる大きさ）と
させていただきます。
スーツケースなどの大きなお荷物はあらかじめ、コインロッカー・手荷物
預かり所などへお預けいただきますようお願いいたします。

● 服装について
1日目の服装は自由ですが、2日目のみゲート見学があるため、ビジネスカ
ジュアル（シャツ、ブラウス、襟付きポロシャツなど着用、ジーンズ、短パ
ン不可）着用をお願いいたします。
※飛行機に近づくことがありますので、パンツスタイルがおすすめです。

● 写真・ビデオ撮影について
撮影は不可となります。また、動画の撮影、SNS等への掲載はされないよ
うお願いいたします。
※当日の状況により撮影可能な箇所がある場合は、担当者よりご案内い
たします。

● 飲食について
立ち入り制限区域内での飲食はできません。

● 新型コロナウィルス感染拡大防止対策として
・発熱や感染症が疑われる症状がある場合は、参加をご遠慮いただく
場合がございます。

・当日はマスクの着用をお願いいたします。
・事前に検温をお願いいたします。
・集合時、各所見学時に手首のアルコール消毒にご協力お願いいたし
ます。

お問合せ・お申込みは

申込締切：2023年9月5日㈫ 13：00まで　※ただし満席になり次第、受付を終了します。
旅行企画・実施

生活協同組合連合会 大学生協事業連合
大学生協旅行センター北海道
東京都知事登録旅行業2-2467号 (一社)全国旅行業協会(正会員）
〒060-0808 札幌市北区北8条西7丁目生協会館

協力　日本航空株式会社
発行日　2023年8月3日
当パンフレットの記載内容の  無断転載を禁じます。

■行程表 天候やその他イレギュラー等の理由により見学箇所や順番が変更になる可能性もございます。

9/14（木）

場所

場所

新千歳空港

日本航空
北海道支社
(札幌)

内容
【日本航空北海道支社】集合
日本航空について紹介
北海道支社業務紹介
予約受付・案内、航空旅客券の販売部門　業務紹介
【昼食】JAL北海道支社で働くJALグループ社員とランチ交流会　昼食付

内容
新千歳空港集合
オリエンテーション、自己紹介
JALのおもてなし講座を学ぼう！

空港見学
〈グランドスタッフ部門〉カウンターとゲートを見学しよう！

〈グランドハンドリング部門〉マーシャラー体験・ソーティング場見学！

休憩　※昼食各自食　※費用に含まれておりません。
〈ステーションオペレーション部門〉バックオフィスへご案内！

〈整備部門〉整備器材庫を見学しよう！

飛行機のお見送り
休憩
各部門職員との座談会
解散予定

営業・総務など様々な担当部署から社員が参加予定なので、空港以外のこと
も知ることができます。また、予約受付、案内、航空券販売などを行うJALナビ
アコンタクトセンターのお仕事も紹介します。

第一印象を良くするには？好感度をUPする話し方とは？
就職活動はもちろん、日々の生活にも役に立つこと間違いなし!
JALのおもてなしをお教えします！

「空港の顔」として常にお客さまにの立ち場に立つことを忘れず、チェックイン
業務・ゲート業務・ラウンジ業務等、さまざまな仕事をこなしながら最高の
サービスを提供しています。スマートエアポートを始め、さまざまな手続きカ
ウンターのご紹介、またゲート業務を間近で見学をできます。

飛行機が到着してから出発するまでの運航支援を行う縁の下の力持ちとし
て活躍。限られた時間の中で安全を最優先に業務にあたり、定刻出発を目指
し、快適な空の旅を提供しています。
飛行機を誘導するマーシャラー体験をご用意！お預かりしたお手荷物は一体
どこへ？空港の裏側を覗いてみませんか？

「空港の司令塔」として、運航と発着に必要なさまざまな情報を管理し、空港
内外関係部署に的確かつ迅速に提供する機能を担うことで、安全で快適な
フライトの実現を支えています。
普段は立ち入ることのできないJALのバックオフィスを見学しながら詳しいお
仕事内容をご紹介！運航にかかわる豆知識もお伝えします！

「安全・安心」を提供するために、「航空機から送られてくる多種多様なデータ
」「わずかな違和感や気づき」など、さまざまな情報を組み合わせ、航空機が
異常や故障に至る前に整備を行います。飛行機の整備に使用する道具の宝
庫、「整備器材庫」を見学！整備器材庫のシャッターの先にはたくさんの飛行
機たちが待っています！

時間
10：00

時間
9：20

09：30～09：50

12:30～13:30

14 :40～15:20
15:20～15:30
15:30～16:30

17:00

10：05～12：00

12：10～13：10

09：50～10：30

10：30～11：20

11: 20～12: 30

13:30～14:40

9/15(金）


